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我的相关研究教学背景

• 博士论文方向：人机交互+可视化
• 虚拟现实环境下的多尺度信息展示与协同交互

• 研究方向：信息可视化、可视分析、手势交互
• 教学侧重点

• 可视化/可视分析
• 研究方法：多学科方法的融合

• 编委和论文评审
• 可视化/可视分析
• 人机交互
• 信息科学、信息管理系统(MIS)



背景: 为什么这个题目？

• 小的问题：一个可视分析研究课题的各种研究手段之间的关系是什么？
• 选用的手段是否恰当、完备？
• 课题的设计、论文的评审等方面需要考虑的问题

• 大的问题：可视分析领域对科学研究的贡献如何定位？
• 一个特定课题是如何拓展人类的（一般性）知识？
• 项目立项、学科建设等方面需要考虑的问题



研究范式(Research Paradigm) (Kuhn, 1965)

• 一个领域的研究范式
• 广为接受的研究方法

• "examplars of what to do, the kinds of question to ask, successful 
applications”

• "exemplary observations and experiments“

• 一个领域的研究范式往往影响该领域的发展力和影响力
• 一个领域的研究范式不是一成不变的

• 范式的更迭（Paradigm shift）
• 物理学：牛顿力学 -> 量子力学
• 人机交互(Human-Computer Interaction)

• 基于人因学科(Human-Factors)
• 基于认知心理学(信息处理器模型)
• 基于社会层面的人类活动(Phenomenologically-Situated)
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可视分析研究的一个典型研究模式

相关算法：
主题模型
网络分析算法
情感分析
.
.

目标

评估

设计需求



目前基本通用的研究方法（范式）

• 研究对象：某个特定的数据集、目标分析任务
• 设计需求分析：根据目标任务来逆推、调研相
关用户等

• 设计目标：需要的视图、交互手段
• 系统设计：选用相关的开发工具、开发相关的
视图或算法

• 评估：案例分析(case study)，访谈等

设计需求

系统评估

系统设
计实现



我们常面临的一些问题和挑战

• 设计需求可靠吗？
• 可视化工具的选择最优吗?

• 针对某个数据类型和相关任务的可视化设计往往有多个

• 系统设计在整个课题中的作用？
• 仅仅实现一个针对某个特定问题的原型系统吗？

• 系统评估的方式有效吗？
• 案例分析和其他的方法相比较，优缺点在哪里？



忽视这些（某些）问题的可能后果

• 选择了研究人员自己认为重要、但实际上却是枝末细节的问题和
设计目标

• 拘泥于特定的技术系统的实现
• 得出的结论难以令人信服

• 领域内的课题闭门造车、缺乏继承性，阻碍领域的发展和壮大



设计需求分析



如何做需求分析的?



设计需求

潜在的用户

研究人员



不准确的设计需求所带来的问题

• 非用户所需
• 不合理的假设和设计目标
• 阻碍后续的用户评估环节
• .
• .
• .



如何获取准确的设计需求呢？

• 从已有的文献中来
• 从实践中来：针对用户行为的研究方法

• 实证主义的方法：从实践中搜集数据（而不是凭空想象）
• 定量方法：实验、问卷等
• 定性方法：访谈、实地调查等



可能适合于可视分析研究的方法
• 问卷：从大量问卷中获得普遍性的用户行为信息

• 使用范围：涉及的用户比较广、用户类型比较复杂
• 主要难点：问卷的设计

• 访谈：从典型用户的对话中获取代表性的行为信息
• 使用范围：涉及的用户及其行为比较明确、针对的任务比较清晰
• 主要难点：访谈问题的确定、访谈过程中的随机应变、访谈结果的提炼

• 实地调查：从观察用户工作的过程中，捕捉需要的用户行为信息
• 使用范围：针对用户、其行为、以及分析任务比较模糊
• 主要难点：调查场景的确定、调查范围的把控、调查数据的记录和提炼

• 访谈和实地调查
• 研究人员成为研究中获取数据的“仪器”（instrument）

• 足够的训练（？）
• 往往需要面对大量的文本数据

• 原始数据相关概念用户意向设计目标





计算机科学人员所面临的挑战

• 难以掌握这些针对用户行为的研究方法
• 相关工作难以得到其他领域同行的认可



我个人的观点

和计算机图形学等领域不同，我们的设计目标与潜在用户
的主观认知、能力以及任务有关。如果想让可视分析设计
可靠有效，我们必须通过实证研究手段来准确获取用户行
为的相关信息，从而得到可信的设计目标。



可视分析系统设计



当一个系统设计完了之后，我
们能从这个设计这个系统的过

程中得到什么?



创造知识

vs. 

创造产品



(可视分析)研究的目的

• 创建新的知识(to produce new knowledge)
• 设计一个技术系统在创建知识的过程中的作用是什么？

• (系统)设计和研究之间的关系该怎么处理？
• 尤其是现在，设计很时髦。但设计能取代研究吗？



传统的看法：设计是一个具体的实践行为

• 研究高于设计：针对“设计”的研究
• 科学研究：创建客观性的知识
• 设计：根据一个主观意愿去创建一个物品

• 在这种模式下，可视分析系统的设计本身只是
一个实现设计目标的手段



当前流行的一个看法：以设计促进研究
• Research through Design (RtD)
• 设计本身需要针对很多难缠的问题

• 矛盾的设计目标、不同的设计意见
• 这些问题使用传统的工程方法无法解决

• 一个设计过程所衍生的物品是一个设计典范
• 预示了一个当前系统/物品的未来形态
• 为研究人员、产品设计人员、用户提供了一个讨论
平台

• 设计的结果能帮助重新认识原有的研究问题



问题 解决方案

方案 1

方案 2

方案3

.

方案 n

?

问题 1

问题 2

问题 3

.



RtD实践中的几个要素

• 注重设计过程
• 确保设计的每一步都得到充分的讨论

• 重视不同的可选项
• 往往没有最优解，最后的结果是多方妥协的结果

• 可拓展性
• 领域内的其他人能从这个设计过程中得到什么？



RtD与可视分析

• RtD可以让我们更好地理解可视分析系统的作用和意义
• 结果固然重要(系统原型)，设计过程更重要

• 设计目标的分析和确定
• 设计方案的对比与取舍
• 系统对本领域的意义

• 不能过后就束之高阁，应该成为一个可以被借鉴的标杆

• RtD对计算机科研人员的挑战
• 设计思维和计算思维的非兼容性
• 设计方法不被计算机领域所接受



我的观点

在可视分析研究中，系统设计不应该仅仅是一个验证功能
的原型系统，应该考虑采用RtD的方法来改善系统设计的
过程，从而让所设计的系统更具有对未来相关分析任务的
预示性、对本领域相关研究的可借鉴性。



可视分析中的评估



最常见的评估方法：
案例分析(case study)



案例分析

• 是一个常见的定性分析方法
• 通过一个典型案例来得出一个一般性的结论

• 但我们的案例分析往往系统的功能展示
• 来表示系统达到了设计目标（？）

• 我们为什么不考虑其他评估交互系统的方法呢？
• 实验室评估：系统可用性、用户满意度等等
• 实地调查：系统的被接受度、实际使用效果等等



实验室评估方法的局限性

• 可以评估一个简单的设计（如任务进度条的有效性），但难以评
估一个复杂的系统（如比较苹果和安卓手机操作系统）

• 可视分析系统往往涉及复杂的分析过程
• 任务的不确定性
• 分析过程的不确定性
• 分析工具使用的不确定性
• 分析人员先验知识的不确定性
• .
• .



其他的方法呢？

• 涉及用户行为的研究方法有很多
• 每个方法都有其优缺点

• 对行为的精确理解、对结果的普遍推广、
以及对外界因素的准确把握三者不可兼得

(McGrath, 1982)



需要综合考虑各种方法

• 实验室方法：评估某个创新的功能和设计
• 场地观察：评估分析方法和过程的创新
• 用户访谈：用户的主观感受
• 问卷：系统对用户的影响（如是否获得了新的知识）

• 计算机科研人员面临的挑战
• 这些方法都不是我们的看家本领



我的观点

做可视分析研究要审慎对待目前常用的案例方法，正确认
识该方法的作用，并考虑采用其他方法来有效对可视分析
系统进行评估。



总结:可视分析的研究范式
• 最终目的是通过研究创建新的、可靠的知识

• 让可视分析成为一个让人尊重信赖的领域

• 可视分析研究往往需要融合多个研究手段
• 设计需求分析
• 可视分析系统设计
• 系统评估

• 我们需要清楚地认识这些手段的目的及其关系
• 避免出现短板，影响研究的成效

• 我们还面临很多挑战
• 增强自身研究能力，提高同行对我们的认可度

设计需求

系统评估

系统设
计实现

设计
需求

系统
评估

系统设
计实现



谢谢！
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